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令和 4 年度 社会福祉法人パトリア事業報告 

理  念 

優・和・里 

優：利用者さまに対し優しさと気づかいの心を持ち利用者さまの願いを満たしましょう 

和：職員は互いに助け合い共感し共に学び合い最高のケアを提供しましょう 

里：四季折々の自然に触れながら安らぎを与えましょう 

 

事業報告要点 

1．法人の運営 

（1）理事会・評議員会の開催 

① 理事会の開催 

第 1回 

と き  令和 4年 6月 8日（水）     自 10時 00分 至 10時 45分 

ところ  特別養護老人ホーム アミーキ ヘルパーステーション 

内 容  議事 

・令和 3 年度事業報告について 

     ・令和 3年度決算について 

     ・評議員会の開催について 

理事長および業務執行理事の職務執行状況の報告 

   

第 2回 

と き  令和 5年 3月 30日（木）   自 14時 00分 至 14時 45 分 

 ところ  特別養護老人ホーム アミーキ ヘルパーステーション 

内 容   議事 

・令和 4 年度補正予算（案）について 

・令和 5 年度事業計画（案）について 

・令和 5 年度予算（案）について 

・就業規則の一部改正について 

          理事長および業務執行理事の職務執行状況の報告 

 

② 評議員会の開催 

第 1回 

と き  令和 4年 6月 25日（土）   自 14時 00分 至 14時 45 分 

 ところ  特別養護老人ホーム アミーキ ヘルパーステーション 

内 容   議事 

・令和 3 年度事業報告について 

・令和 3 年度決算について 

 

    ③ 監事監査の実施 

    と き  令和 4年 6月 2日（木）  自 14時 00分 至 16時 00分 

    ところ  特別養護老人ホーム アミーキ ヘルパーステーション 

    内 容  法人運営状況および会計の監査 
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（2）職員配置  

①特別養護老人ホームアミーキ 

                                令和 5年 3月 31日現在 

 施
設
長 

看
護
師 

介
護
職
員 

介
護
支
援
専
門
員 

機
能
訓
練
指
導
員 

生
活
相
談
員 

管
理
栄
養
士 

調
理
員 

医
師 

事
務
員 

環
境
整
備 

合
計 

常勤職員 1 3 32 1 1 1 1 7   4  51 

非常勤職員  1 2     1   1 5 

嘱託         3   3 

合計 1 4 34 1 1 1 1 8 3 4 1 59 

                      

                   

②デイサービスセンターアミーキ                      ③居宅介護支援事業所 

 セ
ン
タ
ー
長 

看
護
師 

介
護
職
員 

機
能
訓
練
指
導
員 

生
活
相
談
員 

運
転
手 

合
計 

  管
理
者 

介
護
支
援
専
門
員 

合
計 

常勤職員 1 2 10 1 1  15  常勤職員 1 2 3 

非常勤職員  1    1 2  非常勤職員    

合計 1 3 10 1 1 1 17   合計 1 2 3 

 

 

④退職者：特養介護職員：常勤 2名、 特養栄養課調理員：常勤 1名 

デイサービス介護職員：常勤 1名 

⑤入職者：特養看護職員：常勤 1名、 特養介護職員：パート 1名 

特養栄養課調理員：常勤 2名  デイサービス介護職員：常勤 1名 

                  

（3）事業所別利用者の状況 

 

 ①令和 4年度利用者の状況     

事業所 延利用者数（人） 
1日平均利用者数

（人） 
稼働率（％） 平均介護度 

特養 
17,955人 

（17,982人） 

49.2人 

（49.3人） 

98.4％ 

（98.5％） 

4.1 

（4.2） 

短期入所 
3,697人 

（3,764人） 

10.1人 

（10.3人） 

101.3％ 

（103.1％） 

3.5 

（3.4） 

通所介護 
7,047人 

（7,874人） 

22.7人 

（25.3人） 

70.8％ 

（79.1％） 

2.3 

（2.3） 

居宅介護支援 
1,358人 

（1,408人） 

113.2人/月 

（129.7人/月） 

113.1％ 

（123.5％） 

2.0 

（2.0） 

 

※下段（ ）は令和 3年度 
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 ②事業所別稼働率推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）主な設備・備品等の購入・修繕 

  ①施設内内装修繕   一式     1,738,000円 

  ②軽自動車      1台      1,442,830円 

③PAS更新工事    一式      660,000円 

  ④センサー付きベッド 2台      651,200円 

⑤エアマット     5台       450,000円   

  ⑥空気清浄機     2台      394,900円 

 

（5）寄付の受入 

  ・尾形恵子様より 500,000円拝受 

 

（6）新型コロナウイルス感染症 

  ・特養では令和 5年 1月に利用者 2名、職員 6名のクラスターが発生した。 

   1月 1日に介護職員 1 名が陽性となる。その職員がケアした 2Cユニット利用者 1名が 1月 2日から咽頭

痛、1月 6日に抗原検査陽性となった。感染判明後、直ちにゾーニングを行い、夜勤者 1名増員し 2Cユ

ニットだけを担当した。日中も担当する職員を限定するなどの感染拡大防止対策を行った。スクリーニ

ング検査で 2Cユニットの別の利用者 1名の感染を確認した。その後、担当した職員 5名が感染した。 

・デイサービスでは令和 4年 12月に利用者 9名、職員 3名のクラスターが発生した。 

12月 1日、利用中に発熱がみられた利用者に抗原検査を行ったところ陽性であった。12月 2日に別の利

用者が送迎時に熱は無かったが施設到着時に体調不良の様子がみられたので抗原に検査実施したところ

陽性であった。5日になり利用者 4名、職員 1名が陽性となる。以降、12月 10日までに職員 2名利用者

3名が陽性となった。合計 12名感染。 

感染者が確認されたことをデイサービス利用者に報告したところ、約半数が利用を自粛した。営業は継

続し、お迎えの時に抗原検査を実施して、陰性確認をしたうえで利用していただいた。 

  ・令和 4年度の新型コロナウイルス感染状況 

   特養入居者：2名 

   職員：感染者：24名 （自宅療養延べ日数：242日） 

濃厚接触者：23 名（自宅待機延べ日数：151日） 

 

 

％ 
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2．特別養護老人ホームアミーキ 

1）健康・安全管理の取組み  

（1）健康管理の取組み 

① 看護師よる健康管理、夜間オンコール待機体制 

② 週 1回木曜日ごとの嘱託医による診察、必要に応じた投薬、処置等 協力病院との連携 

③ 健康診断―入所者の健康管理上必要な血液検査を実施 

入居者の結核健診：令和 4年 6月 28日に実施  

④ 利用者の感染症予防―手洗い・うがい・マスク着用（ショート・デイ）、検温、健康観察、 

利用者間の距離をとる、環境整備・消毒、インフルエンザワクチン接種、 

肺炎球菌ワクチン接種 

新型コロナウイルスワクチン接種 4回目 8月、5回目 12月に実施 

      ⑤ 職員の感染予防－ワクチン接種・手洗い・うがい・マスク着用の徹底、毎日の検温・健康観察、 

感染リスクが高い場所へは行かない等の感染対策を実施。 

新型コロナウイルスワクチン接種 4回目 9月、5回目 1月に実施 

⑥ 看取り介護―令和 4年度退所者 15名、うち 14名当施設での看取り実施 

⑦ 安全安心な食事の提供―嗜好や身体機能を考慮し、季節感を感じられる家庭的な料理を 

温冷カートを使用して適時適温で提供 

主食のごはんやお粥はユニットごとで炊飯 

季節や施設行事、ユニットごとの行事に合わせた特別食の提供 

    （2）安全管理の取組み  

      ①安全管理委員会を中心とし、サービス提供に伴い発生しうる利用者の身体に影響を及ぼす事 

故等に関し、事故原因の調査、対応策を検討・実施した。 

        ◎インシデント   261件（昨年比＋56件） 

          昨年度比＋56 件となっている。インシデントを職員間で共有することでアクシデン

トの未然防止につなげることができるため、報告件数の増加に取り組んだ。   

◎アクシデント      312件（昨年比＋15件） 

          昨年度より報告件数が増加している。転倒・転落、内出血の報告件数が多い。生活

の全てにおいて介護が必要な利用者が増加しており、体位交換や移乗介助の時に掛

かる圧力で内出血してしまうことが多い。転倒・転落に対してはセンサーを使用す

る、内出血に対してはバスタオル移乗などで対応している。 

 ◎事故        2件（昨年比－2件） 

         ・「骨折」 特養入所者の 77歳女性。19時 30分頃に訪室すると回転椅子に掴まりながら、

床に座り込んで、右脇腹を痛がっていた。翌日痛みが続くため受診したところ右肋骨 2

本骨折と診断された。バストバンド固定となる。事故後、回転椅子は撤去し、センサー

マットを使用することとした。 

         ・「口腔内びらん」 ロングショート利用中の 88 歳女性。職員の介助にて 6 時半頃起床し

居室で義歯を装着しリビングへ移動。7 時頃、職員が口腔内と左口角の発赤を発見。水

泡形成され徐々に広がってしまう。舌も白っぽくなっている。石井病院受診。群大病院

へ転院。その後、北毛病院に入院した。口角からの分泌物がアルカリ性だったため「ア

ルカリ性物質による口腔内損傷」の診断。約 6 週間の入院後、胃瘻造設しアミーキへ再

入所した。アミーキにて嚥下訓練実施し、少量であるが経口摂取できている。事故原因

は人為的ミスにより次亜塩素酸ナトリウム（ハイター等）が付着した義歯を装着したこ

とと推測する。再発防止のため業務マニュアルの見直しを行っている。また、次亜塩素

酸ナトリウムを使用する業務を極力減らし、カギが掛かる場所へ保管することとした。 
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      ②サービス向上委員会を中心とし、サービス提供に伴い発生しうる利用者の身体に影響を及ぼさ

ない事故等に関し、事故原因の調査、対応策を検討・実施した。 

◎インシデント       26件 

 主な内容：職員の対応、忘れ物、スケジュール調整ミス 等 

◎アクシデント           35件 

        主な内容：職員の対応、忘れ物、スケジュール調整ミス 等 

       ◎苦情           2件 

        ・特養入居者で、ご家族がコロナワクチン接種を希望されたが、当該入居者の接種時期やワ 

クチン接種の仕組み上、希望するタイミングには施設での接種が難しいことを説明した。 

その際、ご家族からは「希望者が 1人でもワクチンを取り寄せて、余りが無駄になっても 

仕方ない」との発言あり。ご家族の希望に添えないことに謝罪した。結果的にはキャンセ 

ルが出たため、施設内で接種できた。 

        ・ショートステイ利用者で肋骨骨折のためコルセットを着用していた。帰宅後にコルセット

が上下逆に装着されているのを家族が発見。入所前にコルセット装着方法の説明をし、装

着方法を記載した紙も渡しているのに間違ったことに対し、情報共有されていないとの指

摘を受けた。ご家族に謝罪し、関係部署で再度情報共有を図った。 

 

      ②防災訓練   

        地震・火災・その他の災害から利用者及び職員等の生命・身体の安全と保護を優先すると 

ともに施設の保全を図るために訓練を実施している。 

◎総合訓練（日中の想定） 

日時 ：令和 4年 5月 13日（金）実施 午後 2時 00分～ 

内容 ：初期消火・通報連絡・避難誘導・防護措置及び救護等 

参加者：職員 15名、利用者 8名   

◎総合訓練（夜間の想定） 

日時 ：令和 4年 11月 12日（土）実施 午後 2時 00分～ 

内容 ：初期消火・通報連絡・避難誘導・防護措置及び救護等 

参加者：職員 15名、利用者 20名 

        ※令和 4年度は、新型コロナウイルス感染予防のため、地域住民の参加は見合わせた。 

    

 2）身体的能力の維持・向上のための取組み 

  3ヶ月毎またはニーズ発生時は随時、多職種協働によりサービス担当者会議を開催し、具体的なサービ 

ス内容（栄養・健康維持・保潔・機能訓練・その人の意向に沿った生活の援助等）を検討し、施設サー 

ビス計画書（ケアプラン）、栄養ケア計画、個別機能訓練計画、口腔機能維持計画、褥瘡予防計画を作成 

し、計画に沿ったケアの提供・評価、再検討を行った。 
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3）文化的活動、生活向上の取組み  

（1）ユニット毎・施設行事 

月 ユニット 事業内容 月 ユニット 事業内容 

4 

2A 

 

ガーデニング 

 

10 

1C 

2C 

1A 

1B 

2B 

2A 

ユニット調理（ｼﾞｬｶﾞｲﾓおやき） 

ユニット調理（ふかし芋） 

ユニット調理（さつま芋餅） 

ユニット調理（どら焼き） 

手作りｳｫｰﾀｰﾍﾞﾙ演奏会 

ユニット調理（たい焼き） 

5 

栄養課・2B 合同調理（炒飯・ｵﾚﾝｼﾞｾﾞﾘｰ） 

11 

1B 

1A 

2B 

栄養課・2B 

1C 

2A 

ユニット調理（おっきりこみ） 

ユニット調理（もんじゃ焼き） 

ユニット調理（薩摩芋ﾊﾟﾝｹｰｷ） 

合同調理（ハンバーグ） 

ユニット調理（焼き芋） 

フォトレター作成 

6 

  1B 

  2B 

1A 

2A 

栄養課・2C 

ユニット調理（手作りｼｭｳﾏｲ） 

紙飛行機大会  

ユニット調理（焼きまんじゅう） 

ユニット調理（クレープ） 

ユニット調理（ﾗｰﾒﾝ・ﾌﾙｰﾂﾎﾟﾝﾁ） 

12 

2A 

1B 

2B 

2C 

全体行事 

ユニット調理（ケーキ） 

クリスマス会 

クリスマス会 

クリスマス会 

お正月用生け花 

7 

栄養課・2A 

全体行事 

1B 

1C 

全体行事 

1A 

2B 

合同調理（天丼・味噌汁） 

七夕飾り鑑賞 

ユニット調理（ｱｲｽｸﾘｰﾑ） 

外出企画（あじさい見学） 

訪問衣類販売 

ユニット調理（おやき） 

縁日 

1 

全体行事 

2B 

栄養課・1B 

2A 

アミーキ新年会 

新年書初め会 

合同調理（寄せ鍋） 

ユニット調理（さつま芋茶巾） 

8 

1A 

2A 

2B 

1C 

うちわ作り 

ユニット調理（いも餅） 

花火大会 

ユニット調理（かき氷） 

2 

栄養課・1C 合同調理（握りずし・ﾈｷﾞﾄﾛ） 

9 

2B 

全体行事 

栄養課・1A 

ユニット調理（クレープ） 

敬老会 

合同調理（親子丼・ｵﾚﾝｼﾞｾﾞﾘｰ） 

3 

1C 

2B 

 

ユニット調理（ﾁｮｺﾌｫﾝﾃﾞｭ） 

ユニット調理（ﾊﾟﾝｹｰｷ） 

 

令和 4年度実施した行事 45件（昨年度比マイナス 16件）。新型コロナウイルス感染者が増加した時期には

行事を控えた。 

   

（2）食事提供  

   選択メニュー：主菜を利用者が選択する。月 1 回実施 

   誕生日リクエストメニュー：誕生日を迎える利用者がリクエストしたメニューを提供  

令和 4年度は 52名の利用者へ提供 

※感染予防のため家族の参加は中止 

   行事食：おせち・節分・ひな祭り・七夕・彼岸などに合わせ、年間 27回提供 

   合同調理：栄養課調理員が中心になり、ユニット職員とともにユニットにて調理する。メニューは利用

者の要望を取り入れる。7回実施 

   バイキング：感染予防のため実施せず 
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4）職員の資質向上のための取組み、委員会活動 

（1）施設内研修 

① 施設研修 

月日 研修名 講師 
参加

人数 

随時 新入職員オリエンテーション 介護課課長 小林澄昌 他 2 

5 月 18 日 
①BCP（災害時事業継続計画）について 

②ハラスメントについて 

①事務室主任 富岡俊弥 

②事務室課長 石原和子 
25 

6 月 8 日 職位別研修（管理職）「SDGｓを考える」 （公益）脳血管研究所 法人本部根岸康之 19 

6 月 28 日 
①食中毒予防について 

②褥瘡予防について 

①介護課 堀口栄里 他 

②看護課 中島恵美子 
30 

8 月 30 日 メンタルヘルスについて 事務室課長 石原和子 25 

9 月 30 日 
①権利擁護について 

②エコ活動について 

①介護課課長補佐 北爪直樹 

②介護課主任 阿部八重子 

介護課 高田恵  

21 

9 月 28 日 

10 月 26 日 
職位別研修（中堅職員）「自己を知る」 

介護課課長 小林澄昌 

介護課課長補佐 倉林伸光 
35 

10 月 31 日 
認知症について 

不同意メッセージから考えるケア 
介護課課長補佐 倉林伸光 21 

11 月 

資料配布 

①BCP（感染症発生時事業継続計画）について 

②基本的な感染予防対策について 

①看護課課長 増田裕美子 

②デイサービス 木村雅子 
 

12 月 

資料配布 

①新規利用者とのコミュニケーションについ

て 

②クレーム予防と対応について 

①介護課課長補佐 倉林伸光 

 介護課 見澤祐太 

②生活相談室主任 高草木克基 

 

2 月 21 日 
①虐待・抑制廃止勉強会 

②アンガーマネジメントについて 

①介護課主任 金井 康 

②介護課課長 小林澄昌 
29 

3 月 29 日 

①安全管理インシデント・アクシデント集計 

②サービス向上インシデント・アクシデント 

集計 

①介護課主任 松井英達 

②生活相談室主任 高草木克基 
25 

※コロナの影響により、11月・12月は集合型勉強会は行わず、スライド資料を配布した。 

 コロナの影響により、2月に予定していた新入職員研修は令和 5年に延期した。 

 



 

 

8 
 

 

 

（3）研究活動 

  【施設内事例発表】 

   令和 4年 7月 27日（水）18時 30分～19時 30 分 

   演題 1 「持っている力」を活かす取り組み  介護課 2Cユニット 金子大司 

   演題 2 口から食べることをささえる     栄養課       高橋晴海 

   演題 3 私の想い、届いていますか？     介護課 2Aユニット 須川希妃 

   演題 4 「家に帰りたい」を支援する     看護課       中島恵美子 

 

月日 主催者 開催地 研修名・内容 参加職種 人数 

8/12 全国老施協 WEB 
介護施設における安全対策担当者養成研

修 

介護職員・事務

員 
2 

9/1 
全国老施協・関東ブロック

老人福祉施設連絡協議会 
WEB 関東ブロック老人福祉施設研究総会 施設長・介護職 2 

9/16 群馬県公安委員会 伊勢崎市 安全運転管理者法定講習 事務員 1 

9/28 群馬県社会福祉協議会 WEB 
群馬県ふくし総合相談支援事業 事例発

表 
生活相談員 1 

11/1・2・

7・18・22・

12/23 

群馬県社会福祉事業団 WEB 認知症実践者研修 介護職員 1 

10/25 群馬県老施協 WEB 
特別養護老人ホーム施設長研修「LIFE につ

いて」 
事務員 1 

11/4 伊勢崎市 WEB 令和 4 年度伊勢崎市介護認定調査員研修 介護支援専門員 1 

11/23 群馬県社会福祉協議会 WEB 
群馬県ふくし総合相談支援事業  

基礎研修① 
生活相談員 1 

12/12 群馬県老施協 WEB 
感染症 BCP 研修会「感染症 BCP 作成の具体

的な進め方」 
介護職員 2 

12/26 群馬県老施協 WEB 

令和 4 年度生活相談員研究部会「指示待ち

スタッフを自発的行動へ導くコーチング

育成術」 

生活相談員 1 

1/14 全国老施協 WEB 
令和 4年度災害派遣福祉チーム養成基礎研

修 
生活相談員 1 

2/2 伊勢崎市監査指導課 WEB 社会福祉法人への集団指導 事務員 1 

3/7 群馬抑制廃止研究会 WEB 
BPSD の悪化を防ぐために不同意メッセー

ジをとらえケア方針を変える 他 
介護支援専門員 1 

3/9 群馬県社会福祉協議会 伊勢崎 
ファミリーソーシャルワークについて学

ぶ 
生活相談員 1 

3/18 
群馬県健康福祉部食品・生

活衛生課 
WEB 調理師研修会 食品衛生の最新情報 調理員 6 

3/24 群馬県老施協 前橋 令和 6 年度介護報酬改定への対応 施設長 1 

（2）施設外研修 



 

 

9 
 

  【学会等への発表】 

   コロナの影響のため学会発表せず 

 

【講師の派遣等】  

・介護課課長 小林澄昌 

    伊勢崎敬愛看護学院 年間講師 

    担当教科「レクリエーションⅡ」 

    令和 4年 9月 5日（月）～令和 4年 10月 17日（月） 8回 

    於：敬愛看護学院 

   

   ・介護課課長補佐 倉林伸光 

    令和 4年度群馬県認知症介護実践リーダー研修 講師 

    「職場内教育（OJT）の実践① 食事・入浴・排泄等への介護に関する指導計画/事例演習」 

    令和 4年 9月 16日（金） 

    於：群馬県社会福祉事業団特別養護老人ホーム明風園  

     

   ・介護課課長補佐 倉林伸光 

    令和 4年度群馬県認知症介護実践リーダー研修 職場実習担当 

    令和 4年 9月 22日（木）～10月 28日（金） 3回 

    於：群馬県社会福祉事業団特別養護老人ホーム明風園 

 

   ・介護課課長 小林澄昌 、介護課課長補佐 北爪直樹 

    令和 4年度群馬県委託事業 身体拘束廃止に関する研修会 講師・ファシリテーター 

    「基礎研修～認知症高齢者ケアに起きやすい抑制について考える～」 

    令和 4年 10月 6日（木）～令和 4年 2月 24 日（木） 

 於：メガネのイタガキ文化ホール伊勢崎 

 

・看護課 田中直子  

 群馬抑制廃止研究会 群馬県委託事業 令和 4年度身体拘束廃止に関する研修会 

 「中堅研修 困難事例への対応」 

 令和 5年 1月 26日（木） 

 於：メガネのイタガキ文化ホール伊勢崎 

 

5）委員会活動  

  ・安全管理委員会 

施設内で発生したインシデント・アクシデント報告書の集計、分析、対応策の検討・実施、施設内 

勉強会の実施、災害発生時の BCP（事業継続計画）作成。 

・感染褥瘡対策委員会 

施設内感染予防対策に関する施策の推進、感染予防の啓発。新型コロナウイルス感染予防のため、

施設内のラウンド実施や職員への注意喚起を強化。感染症発生時の BCP（事業継続計画）作成。 

・栄養管理委員会 

利用者にふさわしい食事支援、安全でおいしい食事のための検討 

・虐待防止・抑制廃止委員会 

施設や在宅での虐待予防や抑制廃止に関する情報の共有と検討、職員教育 

・サービス向上委員会 

利用者及び家族からの要望の検討、満足度調査、職員の接遇に関する事項の検討、排泄ケアに関す 
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る検討・情報共有 

・広報委員会 

広報誌「ふるさと」年 4回発行、施設内に掲示される写真等の管理、HPの管理 

・エコ委員会 

施設で使用するエネルギー・消耗品の削減、エコ活動の励行、施設内ラウンド 

・教育委員会 

施設内勉強会及び教育活動の企画・運営、職位別研究会の開催、学術活動のサポート 

・地域交流委員会 

地域と関わる活動 介護予防に関する情報誌「アミーキいきいき便り」を年 4回発行 

・労働安全衛生委員会 

職員の健康診断、職場環境の整備 

   ・認知症ケア向上チーム 

     認知症利用者様の BPSD発症時のケアについて、事例を検討し、実践に繋げた。 

 

6）実習生等の受入   

・前橋医療福祉専門学校 2年生 2名 

 

7）施設見学の受入 

    新型コロナウイルス感染予防のため受入せず 

 

8）ボランティアの受入 

  内田美貴さん（言語聴覚士・介護職員初任者研修修了）  

   食事介助や傾聴、レクリエーションを実施。 

 

9）家族会の開催 

  新型コロナウイルス感染予防のため開催せず 
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3．デイサービスセンターアミーキ 

（1）主な行事 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ おやつ作りや昼食作り・訪問販売など、11の企画がコロナ感染予防のため中止となった。 

 

（2）事故・出来事報告件数 

     ①安全管理委員会を中心とし、サービス提供に伴い発生しうる利用者の身体に影響を及ぼす事 

故等に関し、事故原因の調査、対応策を検討・実施した。 

    インシデント      13件 

アクシデント        15件  

    ◎事故（車両）      1件 

    デイサービス送迎中の事故。運転手が障害物の把握をしていなかったこと、危険な場所では 

同乗者が降りて誘導するルールを守らなかったことが原因 

 

②サービス向上委員会を中心とし、サービス提供に伴い発生しうる利用者の身体に影響を及ぼさない 

事故等に関し、事故原因の調査、対応策を検討・実施した。 

インシデント      13件 

アクシデント          15件 

    苦情          0件 

 

月 事業内容 月 事業内容 

4 

機能訓練を兼ねた外出（鯉のぼり見学） 

アクティビティ（張り子のミニ兜） 

アクティビティ（鯉のぼり壁飾り） 

おやつ作り（柏餅） 

10 

栄養課出張調理（おやつ・肉まん） 

秋の小運動会 

おやつ作り（焼き芋） 

5 

おやつ作り（鯉のぼりサンド） 

機能訓練・脳トレを兼ねた模擬店（駄

菓子屋）  

昼食作り（焼きそば） 

機能訓練を兼ねた外出（道の駅・風の

広場） 

11 

出前昼食（寿司・銀のさら） 

機能訓練を兼ねた買い物（訪問販売・パン

屋） 

昼食作り（けんちん汁） 

6 

機能訓練を兼ねた買い物（訪問販売・

パン屋） 

おやつ作り（じゃがいも餅） 12 

アクティビティ（破魔矢・カレンダー制作） 

機能訓練を兼ねた買い物（訪問販売・赤石

屋） 

アクティビティ（絵馬制作） 

年末ビンゴ大会 

7 おやつ作り（ねぎ味噌じり焼き） 1 かるた大会 

8 

アクティビティ（朝顔の壁飾り） 

ミニ夏祭り 2 

節分会 

おやつ作り（バレンタインココアサンド） 

機能訓練を兼ねた買い物（赤石屋） 

9 

敬老会 

出前昼食（のなか食堂） 

おやつ作り（さつま芋巾着） 

昼食作り（秋刀魚の炭火焼き） 

3 

栄養課出張調理（太巻き寿司・稲荷寿司） 

機能訓練を兼ねた買い物（訪問販売・パン

屋） 

アクティビティ（絵手紙制作） 

おやつ作り（春色もち） 
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（3）職員研修 

【施設外研修】 

 

（4）ボランティアの受入 

   内田美貴さん（言語聴覚士・介護職員初任者研修修了）  

   週に 1度来設。食事介助や傾聴、レクリエーションを実施。 

 

（5）家族会の開催 

  新型コロナウイルス感染予防のため開催せず 

 

（6）実習生等の受入   

   新型コロナウイルス感染予防のため受入せず 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

月日 主催者 開催地 研修名・内容 参加職種 人数 

8/5 群馬県老施協 WEB 安全運転講習会 介護職員 1 

12/15 群馬抑制廃止研究会 WEB 
認知症ケア研修 

不同意メッセージへの対応編 
介護職員 1 

1/26 群馬抑制廃止研究会 WEB 身体拘束に関する研修会 介護職員 1 

2/8 厚生労働省 WEB バーセルインデックスの評価方法 介護職員 1 

3/7 群馬県老施協 WEB 

老人デイサービスセンター職員研修会 

LIFE について～デイサービスで取るべき

加算～ 

介護職員 1 

3/14 群馬県老施協 WEB 
老人デイサービス研究部会研修会 

転びにくい環境づくり 
介護職員 1 
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４．居宅介護支援事業所アミーキ 

（1）職員研修 

 

（2）実習生等の受入   

新型コロナウイルス感染予防のため受入せず 

 

（3）事故・出来事報告件数 

      安全管理委員会を中心とし、サービス提供に伴い発生しうる事故等に関し、事故原因の調査、 

対応策の検討・実施 

      インシデント        0件 

アクシデント           0件 

      事故（車両事故）      0件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受講 

年月日 
主催者 開催地 研修名 参加職種 

参加 

人数 

8/23 伊勢崎市 伊勢崎 介護支援専門員研修会 介護支援専門員 2 

10/20 
介護老人保健施設アルボ

ース 
伊勢崎 老健の医療について 介護支援専門員 1 

11/1 伊勢崎市 WEB 令和 4 年度伊勢崎市介護認定調査員研修 介護支援専門員 3 

12/15 伊勢崎市 WEB 
介護支援専門員研修会「高齢者の自立支援

と他職種連携」 
介護支援専門員 1 

12/23 桐生市 桐生市 高齢者虐待対応について 介護支援専門員 1 

1/21 群馬県歯科医師会 WEB 介護関係職種のための口腔機能管理研修会 介護支援専門員 1 

2/16 群馬県老人保健施設協会 WEB 
居宅介護支援事業所と介護老人保健施設と

の勉強会 
介護支援専門員 1 

2/20 
群馬県介護支援専門員協

会 
WEB ケアマネジメント群馬フォーラム in 東毛 介護支援専門員 1 

3/10 
群馬県健康福祉課地域福

祉推進室 
WEB 個別避難計画作成セミナー 介護支援専門員 1 

3/13 伊勢崎市 WEB 令和 4 年度居宅介護支援事業所集団指導 介護支援専門員 3 
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5．地域支援事業 

 1）介護予防教室 

新型コロナウイルス感染予防のため開催できず 

介護予防参加者に介護予防に関する情報誌「アミーキいきいき便り」を年 4回配布 

   

 2）学校訪問 

 「介護の仕事紹介」 

  伊勢崎市立赤堀中学校にて介護の仕事の紹介（2年生対象） 

  令和 4年 11月 17日（木） 

  講師：倉林伸光 

 

「知ってもらおう介護の仕事」 

伊勢崎市立赤堀中学校にてキャリア教育講演会（1年生対象） 

  講話「働くとはなんだろう（介護の仕事）」 

  介護体験「高齢者になってみよう！」  

  令和 4年 12月 9日（金） 

  講師：介護課課長 小林澄昌、介護課課長補佐 倉林伸光 

   

 3）群馬県ふくし総合相談支援事業 

   『なんでも福祉相談員』を配置し、分野を問わず、生活や福祉に関する相談を受ける。 

   令和 4年度相談件数 0件 

 

6．その他 

 令和 4 年度事業報告で、社会福祉法第 45条の 27 第 2 項の規定により作成する事業報告の附属明細者は、社

会福祉法施行規則第 2条の 25第 3項で規定する事業報告の内容を補足する重要な事項がないため作成していま

せん。 

 


